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SALUDO DEL PRESIDENTE

Estimados lectores,

En nombre de Grupo Usieto, procedo a comunicaros que, tras recibir el pasado afio el
sello de Responsabilidad Social Corporativa que otorga el Gobierno de Aragdn, me
satisface presentar la memoria de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Usieto,
S.A. para 2022.

La presente memoria no solo supone un documento que refleja el estado del arte de
nuestra empresa, sino que pretende dar cuenta en materia de RSC del grupo, poniendo
en el eje principal de nuestra politica la generacién de valor para todos: socios, clientes,
empleados y la sociedad.

Ademas, pretendemos que suponga un punto de inflexidén en la relacién con nuestros
grupos de interés, con la intenciéon de que sirva para generar y mantener un didlogo
fluido y directo con ellos. A su vez, con ella queremos reafirmar el compromiso de la
organizacién con la RSC y sus buenas practicas.

Por tanto, os invito a conocer los logros alcanzados durante el pasado ejercicio, logros
que no habrian sido posibles sin el esfuerzo y compromiso de todos y cada uno de los
profesionales que formamos parte de la compaiiia.

Estamos a vuestra entera disposicion.

Recibid un muy cordial saludo,

)
r—

David Usieto

Direccidon General
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01 EMPRESA

o ¥}

UrupoUsieto

N

Grupo Usieto, fundada en 1987 es una
compafia nacional especializada en
logistica, almacenaje y transporte a
temperatura contralada, ademds de ser
comercializadora de productos perecederos
en diversos canales de la distribucidn.
Nuestra sede esta situada en la ciudad de
Zaragoza (Espafia).

La ultima década ha sido especialmente
relevante en términos de expansidon y
cambio hacia la transicién digital de la
empresa. El crecimiento de la empresa en
capital humano ha derivado en un equipo
creativo y multidisciplinar cuyo objetivo
primordial es la satisfacciéon de nuestros
clientes. Trabajamos en dos dareas de
negocio independientes y diferenciadas,
logistica y distribucién comercial, unidas
por una filosofia comun: ofrecer el mejor
servicio, calidad y atencidn al cliente.

Nuestra mision como empresa deriva en la
entrega de servicios y productos
innovadores, de calidad y competitivos,
ofreciendo un fuerte compromiso en la
generaciéon de valor y de futuro, a largo
plazo, para clientes, proveedores,
empleados y sociedad.

Estamos comprometidos con la excelencia
operativa, econdmica y energética. Nuestra
experiencia y presencia local, nos enfoca a
ofrecer una amplia gama de servicios y
productos, adaptada a las necesidades del
mercado y de los clientes, apoydndonos en
las ultimas tecnologias para garantizar la
trazabilidad.
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| 1987 > 1989 > 1991 > 1995 > 1996 » 2003 > 2006 > 2007 > 2010 > 2016 > 2018 > 2019 2

LA VIDA DE GRUPO USIETO
1987 1996 2010
Fundacién Transportes Lapuente Ampliacién instalaciones
La empresa se funda en 1587 En 1996 entramos en el accionariado En 2010 ampliamaos dichas

empezamos como d|str-bu-dores
comerciales en la zona con una
nave alquilada en Mercazaragoza.

1989

de Transpertes Lapuente,

2003

Primera nave en Mercazaragoza
En 1989 construimos nuestra
orimera nave en Mercazaragoza
desarrollando nuestra actividad
comercial de exclusivas.

1991

Segunda nave en Mercazaragoza

En 1991 construimos una segunda
e en Mercazaragoza dotada de

TOLE

En 2003 form la sociedad
¥ constrmmos una nave de 3200m2
de planta en Ribarroja para dar
servicio a STEF y TRIO,

2006
Comercial Victus
En 2006 adquirimos el 80% de
Comercial Victus, |a distribuidora
especializada en Horeca y tienda
tradicional.

N1
ULe

Instalacienes,

, 2016

Renovacién de instalaciones

nyestras instalaciones con unas
inovadoras estanterias moviles.

2018

Instalamos entreplantas y renovamos

Constante innovacién
Actualizacion tecnologica ERPs de
la empresay SIguuendo nuestra
apuesta por la d )

mucha mayor capacidad frigorifica -—-2-019
y empezamos nuestra colaboracion 2007 Sostenibilidad
con la actual red Stef, entonces SDF. 3 — Instalacion placas solares para una

Traslado a PLAZA mayor sficiencia energética.

En 2007 nos trasladamos a nuestras

1995 actuales instalaciones en Piaza.
Distribucion Europastry
En 1995 comenzamos la distribucion
de Europastry con 1a marca Fripan en
nuestra zona.
Imdgenes de las naves de Grupo Usieto y Transportes Lapuente
NN
L s,
0o 4 -
Sala de corte de carne de Grupo Usieto
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Mesalina de la cdmara de congelado a diferentes alturas con diferentes temperaturas de
Grupo Usieto.

Nave de Transportes Lapuente

Pagina | 8



GRUPO USIETO | Memoria Responsabilidad Social 2023

Zona de distribucidn de paqueteria de Transportes Lapuente

02 PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

1. Transparencia

Ser una organizacidn ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un
cumplimiento estricto de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de
cumplir con la legislacidn y la normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a
las actividades de la empresa. Para ello, se promovera una estructura de Gobierno
Corporativo robusto que asegure la profesionalidad e integridad en la toma de
decisiones y en sus actuaciones.

2. Sostenibilidad

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los
procesos, productos y servicios de la empresa, teniendo en cuenta los impactos que
genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en la que opera. Contribuir de esta
manera a la sostenibilidad de la propia organizacién y al desarrollo de las sociedades en
las que se practican. Se establece un didlogo con los interlocutores y se adquieren
compromisos con nuestros grupos de interés.

3. Respeto a los trabajadores

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la
dignidad de los demds, colaboraciéon, equidad y comunicacidn, que propicien un buen
ambiente profesional. Realizar actuaciones para:

e Fomentar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
e Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacién de
prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.
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4.

Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus
manifestaciones (laboral, sexual y/o por razén de sexo).

Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,
eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercién.
Promover la aplicaciéon efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional.

Reconocer los derechos de asociacion, sindicacidén y negociacién colectiva.
Fomentar el desarrollo, formacion y promocién profesional de las personas
empleadas.

Vincular la retribucién y promocién de las personas empleadas a sus condiciones
de mérito y capacidad.

Excelencia en la gestion y orientacion al cliente

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores
servicios a nuestros clientes en base a una relacién de confianza y credibilidad. Las
actuaciones con nuestros clientes se basan en:

5.

Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adecuen a sus caracteristicas
y necesidades.

Claridad en la comercializacién de los productos de forma que el cliente entienda
su contenido, beneficios, riesgos y costes.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus
clientes y consumidores obtengan la satisfaccidon esperada de aquellos.
Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y
eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfacciéon
mas allad del mero cumplimiento de la normativa vigente.

No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

Relacién con los proveedores

Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que intervienen en
la seleccion o decision sobre la contratacién de suministros o servicios o la negociacién
de las tarifas u otras condiciones, se exige una relacién con los proveedores ética y
responsable, evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en
esta materia. En este sentido se promueven actuaciones destinadas a:

Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacién de la empresa.

Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando
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ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie, que puedan alterar
las reglas de la libre competencia en la produccién y distribucidon de bienes y
servicios.

6. Respeto al medioambiente

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones
referentes al control y consumo responsable de recursos naturales, la minimizacién del
impacto ambiental, o el impulso de las tecnologias limpias, entre otras. Entre las
medidas, se impulsan:

e Acciones encaminadas a la prevencién y gestion de aspectos medioambientales:
la lucha contra la contaminacién atmosférica, la contaminacién de las aguas, la
contaminacién del suelo y aguas subterraneas, la contaminacion acustica, la
prevencion y la correcta gestidn de residuos, etcétera.

e Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,
especialmente para actuar sobre la emision de gases de efecto invernadero.

03 ENFOQUE DE GRUPO USIETO

Las buenas practicas en el desarrollo de nuestra actividad han llevado a un éptimo
crecimiento a lo largo de los afios. Tanto es asi que hemos ido creciendo en niumero de
trabajadores hasta alcanzar actualmente en torno a unos 105 trabajadores. Este

crecimiento nos ha permitido formar dos divisiones

I I l " diferenciadas, con las que ofrecemos los siguientes

servicios:

Usieto Divisién Comercial

Oivision Comercia
En esta divisidn contamos con un rico catalogo de

productos en los que puedes encontrar en torno a unas 4.500 referencias para conseguir
satisfacer todas las necesidades del cliente sin renunciar a la maxima calidad de
producto, servicio y atencidn.

En cuanto a clientes, solo contando los que tenemos activos actualmente llegamos casi
alos 3.000 clientes, pero si leemos nuestro histérico de clientes contamos casi con 5.000
clientes.

Entre las buenas practicas en nuestra actividad, también incluimos el apoyo al comercio
y consumo local, participando de manera activa en diferentes eventos relacionados con
nuestro negocio, como pueden ser los eventos gastronémicos dirigidos al publico, apoyo
a asociaciones locales de hosteleria desde un papel de colaborador.
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Division Logistica

& En nuesta sede localizada en el Poligono Industrial de
Cn_-' Plaza, sobre una parcela de 12.500 m2, contamos con
una superficie construida de 9.000 m2, con una
DFLJ[:ICJUE]E‘fD capacidad de 80.000 m3 de camaras a diferentes
Division Logistics temperaturas tanto refrigerado como congelado vy
temperaturas mas especificas para otros productos. Actualmente hay capacidad para
mas de 7.800 palets ampliables hasta los 10.000 palets. Ademadas, contamos con dos
naves en Mercazaragoza. Una con 1.200 m2 disponemos de 5.000 m3 de camara de
refrigerado y 2.000 m3 de congelado, 300 m2 de muelle refrigerado con 6 atraques y
100 m2. de oficinas. En la segunda contamos con 1.000 m2 de nave con 600 m2 de
almacén convencional, dos camaras refrigeradas de 700 m3 cada una mas otra de 700

m3 para congelado. Se dispone de 200 m2 de oficinas.

Nuestra gran capacidad logistica nos permite, ademas de almacenar nuestros
productos, ofrecer servicio de almacenaje a otras empresas, control de stock,
preparacion de pedidos, control de peso variable, confeccion de albaranes,
comunicacion con clientes y proveedores, etc.

P

David Usieto (gerente de Grupo Usieto) posando juntos a los demas colaboradores y
premiados de la gala de entrega de premios Con Mucho Gusto 2021.

VISION

Dado que nuestra actividad de la Division Comercial va dirigida a todo tipo de locales
que dediquen a la venta de alimentos o que también ofrezcan servicio de comida
(tiendas, bares, retaurantes, hoteles, caterings, etc.), buscamos tener relacion directa
con las asociaciones o federaciones de hosteleria de Aragén mediante colaboraciones o
patrocicinios de estas. De esta manera ayudaremos en nuestra medida a que los
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negocios de este sector prosperen y podamos también ampliar nuestra red de
contactos, permitiendo aumentar nuestro negocio de una forma sanay positiva, que sea
beneficiosa para todas las partes. En 2021 fuimos colaboradores de la Asociacion de
Cafés y Bares de Zaragoza, y en este 2022 tenemos como objetivo llegar a un acuerdo
para ser patrocinadores de la Federacién de Empresarios de Hosteleria de Zaragoza
HORECA, la cual engloba a la Asociacidon de Restaurantes de Zaragoza y a la Asociacion
de Hoteles de Zaragoza.

gocanotelus. o

W Asociacién de Hoteles
: de Zaragoza y provincia
.

Federacidon de Empresarios de Hosteleria de Zaragoza HORECA.
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04 CERTIFICACIONES

Grupo Usieto esta totalmente comprometido a desarrollar su actividad de forma legal, leal y
ética. Por eso mismo tenemos los certificados necesarios para cumplir con los estandares de
calidad, sostenibilidad y para mejorar nuestro negocio:

v' Certificados que confirman que obtenemos la materia prima para su distribucién de
manera responsable.

v' Certificado que acredita que cumplimos con las exigencias para el desarrollo de la
actividad logistica.

CERTIFICADO MSC

El Certificado MSC sobre pesca salvaje asegura que el

ggSSCTéNIBLE producto proviene de una pesqueria sostenible que cumple

CERTIFICADA con el Estandar de Pesquerias de MSCy de que, a su vez,

MSC ‘ las empresas que lo comercializan cumplen con

WWWANSER 6% nuestro Estdndar de Cadena de Custodia en materia de
trazabilidad.

CERTIFICADO ASC
- yaaculture El Certificado ASC administra un programa de certificaciony
.. Stawarcsn o etiguetado para la acuicultura responsable. Por esto, este
T Lounc certificado asegura que nuestra materia prima ha sido
obtenida a través de la actividad responsable y apoyando de
manera sostenible la acuicultura y la pesca e ella.

CERTIFICADO IFS
En Grupo Usieto, ademas de la distribucién de alimentos,
también nos dedicamos a la logistica y almacenamiento de
BUBEAU,VER"AS productos alimenticios a temperatura controlada. Este
Certification

certificado acredita que cumplimos con todas las
exigencias existentes para poder almacenar alimentos,
sobre todo refrigerados y congelados de forma segura y
responsable.

05 DETECCION DE RIESGOS. ANALISIS DE SU IMPACTO

La actividad de la empresa se divide entre la distribucién y la comercializacién de producto
terminado, siendo la actividad de distribucidon la que mas riesgos puede suponer para la
sostenibilidad de la compaiiia. El alto consumo de combustible, inversion (y depreciacion) en los
elementos de transporte, asi como la legislacion vigente son variables que se consideran
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estratégicas para la viabilidad de la empresa. A continuacién, se presentan los riesgos
identificados y el impacto o consecuencias que conllevan para la organizacion:

COMBUSTIBLE

Se identifica doble riesgo. En primer lugar, se identifica alta volatilidad en el
precio del galéon de gasolina/diesel sujeto, principalmente, a tensiones
geopoliticas.

)

En segundo lugar, la alta dependencia a los combustibles fésiles es un riesgo
para una actividad como es la distribucion.

Una futura escasez no sélo tendria repercusién en el precio del combustible, sino que obligaria
a la empresa a considerar otro tipo de fuente de energia (gas, hidrégeno) alternativa y
sostenible.

LEGISLACION VIAL

Riesgo real y cuantificado que proviene de las sanciones impuestas por la
autoridad competente en materia de seguridad vial.

LEGISLACION ALIMENTARIA

Riesgo de adaptacion a futuros requisitos legales que puedan surgir relativos
al transporte o almacenamiento de producto para el consumo humano.

FISCAL

Efecto fiscal producido por el incremento de las tasas a vehiculos mas
contaminantes o que usen ciertos combustibles.
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06 ANALISIS DE LA MATERIALIDAD Y PARTICIPACION D ELOS
GRUPOS DE INTERES

Para elaborar la lista de los grupos de interés se ha tenido en cuenta en primer lugar la existencia
de relacion directa entre el grupo y la organizacion. A la hora de valorar a los grupos de interés
se tiene en cuenta la facilidad de la relacion. Para esta valoracion, se ha usado la metodologia
de analisis y criterios utilizados por la Facultad de Economia de la Universidad de

Zaragoza.

1
1 !
== GOBIERNO ] RICDN

: DIRECTIVOS :'_:.DE ARAGON GOBIERNO
. :

1
1
1

I
:
I
‘l W Il ' TRABAJADORES
I
I
I
I

: P EMPRESAS
! ' SUBCONT ADAS
I SINDICATOS ' (RN A
. | 1 \ yEG AL,
1 i LIMPIEZA. ..)
1 v [ S0 o T
I

SOCIEDAD

ACREEDORES

FINANCIEROS

PROVEEDORES

ORGANIZACIONE
<
]

EMPRESARIALES
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El principal sistema de elecciéon de los grupos de interés se ha basado en la relacién de
proximidad y confianza con cada uno de ellos.

Se identifica como especialmente estratégico el grupo de los proveedores ya que forman una
parte esencial de la cadena de suministro de la compafiia. Su eleccidn siempre se ha basado en
criterios de excelencia y calidad, asegurando de esa manera seguir cumpliendo con los
estandares del grupo.

La recoleccidn de la informacién se realiza de forma dindmica y no especialmente estructurada
por parte del departamento de Atencion al Cliente. Cuidamos la experiencia del cliente. Por ello
se ha optado por éste método debido a la alta fidelidad de los clientes, de manera que se
pretende extraer la informacién mds relevante persiguiendo que éstos no se sientan
interrogados o cuestionados en algin momento. Ademas, existe una via de comunicacién
directa con el personal involucrado de manera que se recogen y estudian todas aquellas
propuestas de mejora viables y susceptibles de ser implantadas.

Fruto del analisis de la informacién, resulta la siguiente matriz de materialidad:

# Desempefio econdmica
« Energia
15 Agua
* Emisiones
» Transporte
® Empleo
® Relaciones laborales entre gerencia y
trabajacdores

@ Salud y s=guridad en #l trabajo

® Diversidad @ iguaidad de cportunidades

PROBABILIDAD

® Igual emuneracion entre mujeres y hombres

Capacitacion y educacion
* No discriminacidn
# Ubertad de asodacidn y negocacidn colectiva
* Medidas de seguridad

Cumplmiento regilatoria

1 J

ANALISIS INTERNO
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Consejo de Administracion Comité de Direccion

m Director
vy
TeTé74%

No existen indicadores del desempefio del consejo o comité. En beneficio anual se distribuye a
razon del dividendo que este en poder de cada accionista. El cuerpo accionarial lo forman 7
miembros con una distribuciéon equitativa de los resultados. Por cultura de empresa
aproximadamente el 90% del beneficio se lleva a reservas.

07 MEDICION DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Desde el afio 2021 hasta la actualidad Grupo Usieto cuenta con los departamentos internos de
Marketing y Comunicacidn y de Calidad y Seguridad Alimentaria. Estos departamentos se
encargan de la medicién de la satisfaccién de los clientes utilizando diferentes técnicas, como
las encuestas, llamadas periddicas a los clientes preguntando si estan contentos tanto con el
servicio como con el producto ofrecido por la empresa o visitas presenciales en compafiia del
comercial.

Las encuestas se realizan a través de un cuestionario elaborado para los clientes del servicio de
distribucién y otro cuestionario para los clientes de logistica. Los resultados fueron revisados
por la direccidn, siendo satisfactorios obteniendo una nota global superior al 4/5.

08 INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Desde el comienzo de la actividad la compafiia ha tenido claro que en el sector del alimento
refrigerado resulta clave la calidad del producto y el aprovisionamiento que se ofrece. Ponemos
a disposicion de nuestros clientes marcas lideres y referentes del sector de la alimentacion a
baja temperatura.
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Almacén moévil de Grupo Usieto

Siguiendo con este mismo espiritu de orientacion al cliente recientemente, hemos dado el salto
a la digitalizacion. Contamos con una App propia de gestidén de pedidos y catalogo. Con esto
hemos conseguido mejorar y agilizar tanto la experiencia del cliente como nuestra gestién de
los pedidos aumentando en eficacia y reduciendo los tiempos del proceso desde que se realiza
el pedido hasta que es entregada la mercancia. Ademads, en nuestra web disponemos de un drea
privada para nuestros clientes del sector logistico.

09 TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O
SERVICIO

Uno de los principios a desarrollar como empresa orientada a la responsabilidad social
corporativa es el de transparencia y publicidad para/con nuestro entorno. En este sentido
nuestros clientes tienen a su disposicion a través de nuestra pagina web.

Todos nuestros productos cumplen con la legislacion vigente en relacién al envasado vy
etiquetado exigidos por la Unién Europea.

PROCESO DE COMPRA
RAPIDO Y SEGURO

USICOM, aplicacién de Grupo Usieto de gestion de pedidos y catdlogo
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10 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

La empresa sigue un proceso de seleccidn y contratacidon basado en el mérito de los candidatos
y en la experiencia aportada. En ningun caso se tienen en cuenta otras razones tales como sexo,
religion o situacion personal del candidato.

Para entender la dimension real de la plantilla hay que tener en cuenta el bajo indice de rotacién
de personal. Esto hace que una plantilla que en origen era mayoritariamente masculina siga
siéndolo en la actualidad, aunque con la incorporacién al mundo laboral de las mujeres, esta
estructura esta cambiando.

TRABAJADORES

Hombres mMujeres m m

11. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Una de las principales afecciones que ha tenido la empresa en materia de formacién de
empleado ha sido la Directiva Europea 2003/59/CE y su trasposicion el Real Decreto 1032/2007
de 20 de julio, por el que se regula la cualificacién inicial y la formacion continua de los
conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por carretera.

Desde el afio 2007 en Espana se exige que los conductores profesionales de determinados
vehiculos destinados al transporte por carretera tengan una cualificacién profesional especifica
conforme a la normativa. Queda regulada la obligacién de una cualificacién inicial y de una
formacion continua persiguiendo acreditar a través del correspondiente certificado.

El objetivo de la normativa antes mencionada es de garantizar que el conductor, en virtud de su
cualificacion, esté capacitado tanto para el acceso como para la continuacidn de la actividad de
conduccion.

Tenemos una plantilla de conductores profesionales cualificados y adaptados a las nuevas
exigencias del mercado del transporte por carretera para asegurar la calidad y la seguridad tanto
del trafico, como de los propios conductores y la experiencia de nuestros clientes.
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Por otro lado, todo el personal que se incorpora a la empresa recibe formacién inicial en materia
de calidad y seguridad alimentaria. Dicha formaciéon se imparte de forma continua con
frecuencia anual para el personal que trabaja manipulando o transportando mercancia
alimentaria y con frecuencia bienal para el personal de oficinas. Posteriormente a la formacion,
los trabajadores realizan un breve cuestionario para evaluar la eficacia de la formacidn y verificar
la adquisicidn de conocimientos.

Posteriormente al personal se le instruye con formacién especifica acorde a las
responsabilidades y tareas de su puesto de trabajo conforme a los procedimientos establecidos
por la empresa y por la Norma de Calidad IFS Logistics

12. SEGURIDAD Y SALUD

El 100% de los trabajadores estan bajo supervisién y control del comité de salud laboral formado
en la empresa. En este sentido observamos cdmo somos una empresa con una baja tasa de
siniestralidad de accidentes.

Ademas, todos los trabajadores son conocedores de la obligatoriedad de hacerse una revision
médica al menos una vez al afio.

13. IMPACTO SOCIAL

La evolucidon del empleo en los ultimos afios ha sido realmente positiva y el ritmo de
contrataciones ha sido a su vez estable, habiendo tenido nuevas contrataciones en 2022
alcanzando la plantilla una dimension de 107 empleados.

Contrataciones en 2022

20
15
10
18
5
. (2]
Hombres Mujeres

W Serie 1

En Grupo Usieto, como cada afio, seguimos el Plan de Igualdad que elaboramos afios atras. La
empresa tiene un claro interés y compromiso en la toma de medidas orientadas a conseguir la
equiparacion en términos de igualdad entre los colectivos de hombre y mujer. En primer lugar,
se va a realizar un diagndstico de la situacién actual. Posteriormente teniendo en cuenta dicho
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diagndstico se elaboraran una serie de medidas que serdan tomadas como la nueva politica de
igualdad en la empresa.

14. VOLUNTARIADO

La compaiiia lleva afios colaborando con distintas organizaciones benéficas en el donado de los
alimentos que han sido rechazados pero que son aptos para el consumo.

La peculiaridad de que sea un producto de temperatura controlada y perecedero hace que el
ejercicio de la donacién sea bastante complicado de ejecutar ya que los fabricantes muestran
grandes resistencias a que las mercancias rechazadas sean donadas. Esto es debido a que se
pierde el control sobre la trazabilidad y exista cierto riesgo de intoxicacion por mala
manipulaciéon del producto.

Durante el ejercicio de 2022 han sido donados alrededor de 20.000kg de comida cuyos
receptores han sido:

- Asociacion RETO a la Esperanza.
- Fundacién Cristiana Vision para la Rehabilitacion y Reinsercién Social.

- Fundacién Banco de Alimentos de Zaragoza

15. CANALES DE COMUNICACION

La compaiiia tiene a su disposicion diferentes canales de comunicacién, formal e informal, a
través de los que establecer contacto con sus stakeholders. Los canales de comunicacion
establecidos son:

e Departamento de Marketing y Comunicacion

e Departamento de Atencidn al Cliente.

e Pagina Web.

e Publicacién de informacidn financiera (registro).

e Publicacién de la memoria RSC tanto en la web del Instituto Aragonés de Fomento como
en la web propia.

e WhatsApp Business

16. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

En Grupo Usieto estamos muy comprometidos con la sostenibilidad, y por eso controlamos el
impacto al medio ambiente. Dentro de la actividad de la empresa no existen procesos de
fabricacion o transformacion que provoquen emisiones directas al medioambiente.
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El consumo energético interno alcanza una cuota anual de 3.286.535 KW, lo que supone un uso
de 375 kw/h aproximadamente. En la estimacidn se han tenido en cuenta los 365 dias del afio
ya que la maquinaria de refrigeracién no deja de funcionar ningln dia. La reciente instalacién
de las placas solares ha generado un total de 645.796 KW, lo que supone un 19,65% de la energia
total.

Nuestro consumo de agua tratada es minimo debido a la dotacidon de recursos naturales
acudticos que posee el area donde se instalaron las nuevas infraestructuras. Esto provoca que
el consumo de la red no tenga apenas mas que para uso de limpieza y personal de la plantilla.

El agua para el proceso de refrigeracion la extraemos del pozo de la parcela para el ciclo de frio
industrial. El agua utilizada para dicho proceso se evapora sin arrojar residuos a la atmédsfera.

17. GESTION AMBIENTAL

Actualmente todos nuestros sistemas de iluminacion son de iluminacion led. Los efectos de esta
tecnologia son:

e Reduccidon del consumo energético.
e Reduccién del impacto medioambiental.

e Incremento de la sostenibilidad. La vida media de una bombilla led es 25 veces superior
a la de una bombilla tradicional.

e Incremento de la eficiencia luminica por la menor dispersion del punto de luz.

Ademas, en 2018 se llevd a cabo una inversidon de 400.000€ para la colocacidn de placas solares
con una generacidn cercana a los 770 Megavatios/hora. Aproximadamente en un afio se ha
recuperado el total de esta inversidn, consiguiendo reducir el consumo energético total en un
21,5% en el ejercicio de 2021 y un 19,65% en 2022.

18. COMUNICACION AMBIENTAL

La huella que presentamos es una estimacion realizada conforme a la metodologia propuesta
por el departamento de medioambiente, alimentacidon y asuntos rurales del Reino Unido:
Department for Environment, Food & Rural Affairs.

La huella de carbono seguin datos de Espafia son 342 gramos CO2/KWh, lo cual da un total de
beneficio en la huella de carbono por la produccidn propia fotovoltaica de 25 toneladas de CO2.
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